CHCEME SE STAT MODERNI, PROFESIONALNI A DYNAMICKOU MARKETINGOVOU SKUPINOU STREDNI VELIKOSTI,
KTEROU KLIENTI VYHLEDAVAJI PRO JEJi KREATIVITU A SCHOPNOST POSKYTNOUT PRIDANOU HODNOTU JEJICH
MARKETINGOVYM AKTIVITAM, A TO NEJEN NA CESKEM, ALE | ZAHRANIGNIM TRHU.

NASIM KLIENTOM PRINASIME PROFESIONALNI MARKETINGOVY SERVIS S UNIKATNI PRIDANOU HODNOTOU,
KTERA VZNIKA SYNERGI| SUBJEKTLU V PROJEKTU TURN 360°.

STRATEGICKYM NASTROJEM PRO ZABEZPECENI SPICKOVYCH SLUZEB JE VYBUDOVANI A DALSI ZLEPSOVANI
SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI V SOULADU S MEZINARODNIMI NORMAMI SOUBORU CSN EN I1SO 9001 :2000.

PRO NAPLNEN{ MISE A VIZE CTi MANAGEMENT PROJEKTU TURN 360° TUTO POLITIKU JAKOSTI:
V OBLASTI ZAMERENI|I NA KLIENTA — GARANTUJEME APLIKAGCI PROCESNIHO RiZENI NA VSECH UROVNICH
ZAKAZKY, KTERE ZAHRNUJE PLANOVANI, REALIZACI, REPORTING A CONTROLING TAK, ABY ZAKAZKA MOHLA
BYT SPLNENA CO NEJEFEKTIVNEJI A S CO NEJVYSSi PRIDANOU HODNOTOU PRO KLIENTA.
V. OBLASTI VEDENIi ZAMESTNANCU — VYTVARIME PROSTREDI A PODMINKY PRO TO, ABY VSICHNI ZAMESTNANCI
BYLI MOTIVOVANI A PODPOROVANI K PLNEN|{ STANOVENYCH CiL0 SPOLECNOSTI PODLE JEJICH SCHOPNOSTI
A PRAVOMOCI.
V OBLASTI ZAPOJENI ZAMESTNANCUO — VENUJEME ZASADNI POZORNOST SOUSTAVNEMU ROZVOJI
ODBORNE zpPUJSOBILOSTI NASICH ZAMESTNANCUO TAK, ABY JEJICH SCHOPNOSTI A PROFESNI RUOST BYLY
TVORIVE VYUZIVANY K PROSPECHU SPOLECNOSTI PRI SOUCASNEM USPOKOJOVAN|{ JEJICH POTREB
A OCEKAVANIJ.
V OBLASTI ROZHODOVANI — ANALYZA VYSTUPLO Z MEREN{ A MONITOROVANI JE VYUZIVANA PRO ROZHODOVACGIH
PROCESY NA VSECH UROVNICH RiZENi SPOLECNOSTI.
V OBLASTI BUDOVANI VZAJEMNE VYHODNYCH VZTAHLU — VE VZTAZICH KE KLICOVYM ZAKAZNIKCUOM, DODAVATELUOM
A OSTATNIM PARTNERUM POSILUJEME PRINCIP PARTNERSTVI TAK, ABY TYTO VZTAHY BYLY ZALOZENY
NA VZAJEMNE DUVERE A OBOUSTRANNE VYHODNOSTI.

VEDEN|I SPOLECNOSTI SE PROTO ZAVAZUJE, ZE:
BUDE VYTVARET NUTNE ZDROJE A DALS|i PODMINKY PRO PROSAZOVANI A UPLATNOVAN| VYSE UVEDENYCH
STRATEGICKYCH ZASAD DO PRAXE NA VSECH UROVNICH RiZENI(

BUDE PRIKLADEM PRI NAPLNOVANI( TECHTO ZASAD
STEJNY PRISTUP BUDE VYZADOVAT OD VSECH DALSICH UROVNI RiZENI

OD SVYCH ZAMESTNANCU PAK VEDENI SPOLECGNOSTI OCEKAVA:
AKTIVNI UCAST PRI NAPLNOVANI MISE, VIZE, POLITIKY JAKOSTI A NA NE NAvAzuUudicicH ciLy
INICIATIVU PRI REALIZACI PROCESU NEUSTALEHO ZLEPSOVANI
AKTIVNI UBAST NA VSECH VHODNYCH FORMACH ROZVOJE ODBORNE zPUJSOBILOSTI, VEETNE TRENINKU
DODRZOVANI VSECH VNITROPODNIKOVYEH PROCESY V RAMCI PROJEKTU TURN 360° BEZPEENOSTNICH
A POZARNICH - PREDPISU, JAKOZ | UDRZOVANI PORADKU A CISTOTY NA PRACOVISTICH

TATO POLITIKA JAKOSTI PROJEKTU TURN 360° JE DOPLNENA VYHLASENIM ciL0 JAKOSTI.

V PRAZE DNE 1.1.2005

JEDNATEL A GENERALNI REDITEL PROJEKTU
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